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vi Marketing, cing vi vdy quyén sich nay
: hoi. Nhiing quyén séch da
c dua ra quyét dinh
nhiing yéu t6, danh sach, va vo

C6 rét nhiéu quyén sach hay vé Qudn ¢
ra doi vi doi nga kinh doanh cua Cengage nhén ra co i
duoc xudt ban binh luan vo s6 van dé dang suy ngam trong vie
marketing nhung lai it hudng dan lam cich nao dé L
s6 nhiing Iua chon dé quyét dinh c6 thé b6 trg va phut hgp voi nhau. |

Trong quyén sach nay, bao trum Khung quan tri Marketiflg, :iu?c fu d%mg
trong tit ca cic chuong, thé hién su lién két va bé trg lan nbau cua .tlat ca c‘a-c than}}
phdn va yéu t6. Vi vdy, vi duy, khi phdi d6i mat vdi van dé dmtx gla}, ngxumxdgc. :c,e
phai suy nghi dén viéc 1am thé nao dé gid ca co thé tac dong dén cac yéu tc\> chién
luge khac nhu du dinh hay phan ting ctia khach hang nhu long trur‘lg thanh va
truyén miéng. Quyén sich nay dugc dic két tu thuc té v6i nhiing diéu c6 gid tri
cao, ngdn gon nhung rét hitu ich va mang lai nhiing diéu dang hoc hoi. Ngéy nay,
moi ngudi kha ban ron, chinh vi viy, néi dung ctia quyén sich luon di thang vao
vin dé. Sau k hi doc tic phdm nay, hoc vién MBA va EMBA c6 thé trinh bay hop ly
vé nhiing vin dé lién quan dén marketing va c6 thé déng gop cho t6 chiic, doanh
nghiép.

AU TRUC CUA SACH

Cdu tric clia tling chuong rat don gidn: Khai niém ctia chuong dugc gidi thi¢u béi
cau hoi quan tri va vi sao nhiing ngudi lam marketing lai lam vdy, va toan b phin
con lai cta chuong thao luan lam thé nao d€ thuc hién t6t van dé do. Cau tric cai
gi — tai sao - va — nhu thé nao nay rat hiiu ich cho hoc vién MBA va EMBA, nhiing
ngudi cé thé hiéu mot cach nhanh chéng vé khai niém co ban, vi du, phan khuc
khach hang la gi va tai sao n6 c6 ich trong marketing va kinh doanh? Cac chi tiét
thé hién trong viéc thuc hanh, do d6 phuong thiic lam thé nao dugc chu trong
trong ndi dung cta chuong.

Moi chuong dugc mé dau bang “Cau hoi quan tri” ma hoc vien MBA va EMBA c6
thé trd 16i sau khi doc xong chuong dé. Xuyén sudt méi chuong, nhiéu khung tém
tat ngan gon cac tinh huéng minh hoa thuc té vé khai niém dugc néu, nhiing khai
ni¢ém nang cao trong bai hoc, va nhiing vi du trong kinh doanh thuc té. Chuong
két thic bang bang “Tém tit ham y quan tri” nhin manh lai nhiing y chinh cta
chuong va khoi goi lai nhiing cau hoi da dugc dat ra trong phan mé dau. C4u tric



